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ISO 28000 — yhteensopiva riskienhallinta varmistaa jatkuvuuden

Osa kansainvélisesti toimivista logistiikkayrityksista tekee uhka- ja riskienarvioinnin vain siksi, etta
se on yleinen tapa tai osana ulkopuolista vaatimusta. Sité ei tehdé siksi, etta yritys aidosti haluaisi
vahentéé ryostojd, onnettomuuksia ja tavaran havikkia. Uhkakartoituksen ja kattavan riskien-
arvioinnin seuraava merkittava askel on riskienhallinta, johon 1SO 28000 -standardi tarjoaa
konkreettiset ja tehokkaat tyovalineet ja menetelméat. On hyva muistaa, ettei riskienhallinnan
kokonaisuutta voi ulkoistaa, koska se on osa yrityksen johtamisjérjestelmaa.

Onko riskeja ilman uhkia?

Ellei yrityksen riskienhallinnasta vastaava henkil6 tai tydryhma osaa tunnistaa heidén toimintaansa
kohdistuvia uhkia, ei niihin voi mydsk&an varautua. Riskin ja uhan selkeé ero on siing, ettd riskin
VoI poistaa, eristad, rajata tai sen toteutumiseen voi varautua. Uhka sen sijaan on aina olemassa.
Vasta siind vaiheessa kun yritys osaa tunnistaa uhat voidaan toteuttaa riskienarviointi. Nain yritys
voi arvioida riskien todenndkdisyyden ja vaikutukset toimintaansa, mikali riski toteutuu. Kun yritys
on tehnyt tdman teoriassa lyhyen, mutta k&ytannossa hyvin vaativan kaksivaiheisen arvioinnin,
voidaan vasta siirtya riskienhallintaan.

Riskienhallinta on jatkuva prosessi

Yritysten toimintaymparistoon kohdistuu joka paivé uusia uhkia. Suurin osa niisti on kuitenkin niin
merkityksettomid, etteivat ne vaadi toimenpiteitd. Padasia kuitenkin on, etté yrityksella on nimetty
henkild tai tydryhmad, joka yllapitad yrityksen riskienhallintaa jatkuvana prosessina. Kun yritys on
kerran tunnistanut uhat, arvioinut riskit ja laatinut riskienhallintasuunnitelman riittdvan kattavasti,
toimintatavat ja parhaat kdytannot ovat jo tuttuja ja riskienhallinnan yll&pito helpompaa.

Miten 1SO 28000 kuvaa turvallisuuden johtamisjarjestelméan?

ISO 28000 -standardi on kehitetty erityisesti kuljetus- ja logistiikka-alan turvallisuustarpeisiin.
Standardissa turvallisuuden johtamisjérjestelma on jaettu viiteen padkohtaan; turvallisuuspolitiikka,
suunnittelu, toteutus, korjaavat toimenpiteet ja johdon katselmus. Viisi pd&kohtaa yhdessa
muodostavat vahvan kokonaisuuden, jossa jatkuvuuden turvaaminen on ensisijaisen tarkeaa.
Turvallisuusjohtamisjarjestelmén ydin on turvallisuuskulttuuri mikd puolestaa muodostuu
turvallisuuspolitiikasta ja oikeasta turvallisuusjohtamisesta unohtamatta kattavaa ja jatkuvaa
koulutusjarjestelmaa. Yritys on yhté& vahva kuin sen heikoin lenkki.

Yrityksen johto on avainasemassa

Yrityksen johto on vastuussa liiketoiminnan jatkuvuudesta. Siksi yrityksen johdon on asetettava
yhteiset turvallisuustavoitteet ja sitouduttava niihin myos itse. Se tarkoittaa aina investointeja
kehitystyohon, koulutukseen, jarjestelmiin ja ajoneuvoihin. Investoinnit turvallisuuteen maksavat
kuitenkin itsensd moninkertaisesti takaisin jo pelkéstaan silla, ett4 toimitusvarmuus kasvaa ja
havikki pienenee. Turvallisuusjohdetun yrityksen liiketoiminta jatkuu tulevaisuudessa takuulla
pidemmalle kuin niiden, jotka menevaét siitd, mista aita on matalin.
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